
แบบรายงานข้อมูลองค์ความรู้จากการถอดบทเรียน (Lesson Learned) /วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ที่มีความส าคัญสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน 

เรื่อง “โครงการสุโขทัย 9 ไปด้วยกัน “สร้างสุขคนทุกช่วงวัย เพื่อสุโขทัย รุ่งอรุณแห่งความสุข” 
1. ที่มา/ความส าคัญ/ความสอดรับกับนโยบาย 

ปัญหาความยากจนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นปัญหาเชิงระบบและโครงสร้าง
ระดับชาติ ที่สั่งสมมานานในสังคมไทยจนเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ แม้ทุกรัฐบาลจะให้ความ
สนใจในการแก้ไขปัญหาความยากจน ซึ่งปัจจุบันปัญหาความยากจนได้ถูกน ามาเป็นนโยบายของรัฐบาลที่จะ
ด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยก าหนดเป็นนโยบายการขจัดความยากจนและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยผนึกก าลังทุกภาคส่วนในสังคมด าเนินการแก้ไข 
ปัญหาพร้อมกันทุกระดับทั้งในระดับชาติ ท้องถิ่น และชุมชน 

จังหวัดสุโขทัยได้น านโยบายการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างย่างยืน ตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง มาวางแผนขับเคลื่อนให้นโยบายดังกล่าวเกิดผลเป็นรูปธรรม สามารถวัดผลได้ ภายใต้
โครงการสุโขทัย 9 ไปด้วยกัน “สร้างสุขคนทุกช่วงวัย เพื่อสุโขทัย รุ่งอรุณแห่งความสุข” ซึ่งเป็นการบูรณาการ 
ท างานร่วมกันในรูปแบบประชารัฐ (ภาครัฐ เอกชน ประชาชน) โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม สร้างกลไกและ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีกิจกรรมเป็นรูปธรรม  ด้วยการ ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ ขยายโอกาส โดยใช้ 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางด าเนินชีวิต (ด้านเกื้อกูล อาชีพ สุขภาพ สวัสดิการ) และกองทุน
ชุมชนที่มีอยู่ในหมู่บ้าน/ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความยากจนในหมู่บ้าน/ชุมชนนั้น  ๆ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
2. กระบวนการท างาน 

 กลไกการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
 ศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด (ศจพ.จ.) จ านวน 1 แห่ง 
 ศูนย์อ านวยการปฏิบัติการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอ (ศจพ.อ) จ านวน 9 แห่ง 9 อ าเภอ 
 ทีมปฏิบัติการต าบล ขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับพ้ืนที่ จ านวน 86 ทีม จ านวน 1,806 คน 
 ทีมพ่ีเลี้ยง จ านวน 157 ทีม จ านวน 725 คน 

ดูแลรับผิดชอบกลุ่มเป้าหมายที่จะต้องเร่งด าเนินการให้ความช่วยเหลือ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มคนจน เป้าหมายตามระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map 
and Analytics Platform : TPMAP) กลุ่มคนตกหล่นจากระบบ TPMAP และ 
กลุ่มคนเปราะบาง โดยมีมิติของความยากจน 5 มิติ ได้แก่   1. ด้านการศึกษา 2. ด้านสุขภาพ 
3. ด้านความเป็นอยู่ 4. ด้านรายได้ 5. ด้านการเข้าถึงบริการรัฐ และด้านอ่ืน ๆ โดยใช้
รูปแบบการพัฒนามาขับเคลื่อนและมีผลที่ได้รับ ดังนี้ 
 

รูปแบบ แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

1.การพัฒนาไปสู่
ราชการระบบเปิด 
(Open Government) 

1.1 การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐเพ่ือสร้างความ
โปร่งใสประชาชนสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และ
ตรวจสอบได้  เช่น  การใช้ข้อมูลจากระบบ TPMAP 
Logbook เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือด าเนินการพัฒนา โดย
เป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ 
1.2 การปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผยให้ถูกต้อง เป็นจริงและ
ตรวจสอบได้ 

ส่วนราชการที่เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ และประชาชนได้รับ
ประโยชน์  ซึ่ ง เป็นข้อมูลที่ สามารถ
เปิดเผยและตรวจสอบได้ มีความสะดวก 
เข้าถึงข้อมูลที่ง่าย มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้ประชาชนมีความ
พึงพอใจในภาพรวม ร้อยละ 85.40 
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รูปแบบ แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

1.3 ช่องทางการเปิดเผยและเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายสะดวก มีความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ สามารถตรวจสอบข้อมูล
ได้ จากระบบ TPMAP Logbook และ โปรแกรม EBMN 
1.4 หากประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีปัญหา/เรื่องร้องเรียน  
จังหวัดสุโขทัยจะมีทีมพ่ีเลี้ยง ทีมปฏิบัติการต าบล ศจพ.อ 
และศจพ.จ. บูรณาการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
1.5 ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ภาพรวม ร้อยละ 85.40  

2 . กา รน า ร ะบบ
ดิจิทัลมาใช้ในการ
ท างาน 
(Digital Government) 

2.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริการ
ประชาชน คือ ใช้ระบบ TPMAP Logbook เป็นแหล่งข้อมูล
หลักในการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา นอกจากนั้นแล้ว 
จังหวัดสุ โขทัยยังเปิดให้บริการประชาชนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ทุกอ าเภอ จ านวน 8 งาน
บริการ  
2.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการ
ท างานภายในของจังหวัด เช่น การสร้าง War Room การ
ประชุมผ่านแอฟลิเคชั่น Google Meet , Zoom Cloud 
Meeting 
2.3 ผลส ารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของประชาชน
หรือกลุ่มเป้าหมาย 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ร้อยละ 89.39  

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการ
บริการประชาชน ท าให้มีความสะดวก 
รวดเร็วในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลหลักใน
ก า ร น า ข้ อ มู ล ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า 
นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้ประชาชน กลุ่มเป้าหมายที่อยู่
ห่างไกลจากหน่วยงานเจ้าของบริการ 
โดยสามารถใช้บริการได้ที่อ าเภอใกล้บ้าน 
และสามารถใช้บริการได้ด้วยตนเองผ่าน 
smart phone ได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งท าให้
ป ระหยั ดค่ า เ ดิ นทา ง  มี ช่ อ งท า งที่
หลากหลายในการให้บริการ หรือหาก
เป็นการประชุมผ่ านระบบออนไลน์  
ท าให้สะดวก ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น 
ประหยัดกระดาษ ประหยัดค่าเดินทาง
ในการเข้าร่วมประชุม เป็นต้น ท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม 
รอ้ยละ 89.39 

3 . ก า ร พั ฒ น า
นวั ตกรรมของรั ฐ 
(Public Innovation) 

3.1 จังหวัดสุโขทัยได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพ
จั ง ห วั ด สุ โ ข ทั ย ใ ห้ มี ก า รท า ง าน ที่ มี ผ ล สั ม ฤ ทธิ์ สู ง 
ประกอบด้วย ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาควิชาการ 
และภาคประชาสังคม โดยมีการจัดประชุมคณะท างาน  
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของคณะท างานทุกภาคส่วนและ 
ลงพื้นที่เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน ามา
แก้ไขปัญหาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการสุโขทัย 9 
ไปด้วยกัน “สร้างสุขคนทุกช่วงวัย เพ่ือสุโขทัย รุ่งอรุณแห่ง
ความสุข” หรือเพ่ิมประสิทธิภาพร่วมกัน 
3.2 การเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ (ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม หรือ   สถาบันการศึกษา) เข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนานวัตกรรม กล่าวคือการตั้ง  คณะท างาน 
7 ภาคี ให้เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนประเด็นการ
พัฒนา 

มีนวัตกรรมในการบูรณาการกับทุกภาค
ส่วนเพ่ือขับเคลื่อนและแก้ไขปัญหา
ข้ อ จ า กั ด ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น  agenda 
ร่วมกัน และให้มีหน่วยงานเจ้าภาพหลัก
ในแต่ละมิติ เพ่ือเข้าถึงการพัฒนาใน
พ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็วและทันระยะเวลาที่
ก าหนด ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในภาพรวม ร้อยละ 85.40 
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รูปแบบ แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

3.3 นวัตกรรมที่น ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อจ ากัดการ
ขับเคลื่อน agenda คือ การบูรณาการงานร่วมกันของทุก
หน่วยงาน ให้มีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในแต่ละมิติ  
เพ่ือเข้าถึงการพัฒนาในพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว ด าเนินการได้
ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3.4 ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ภาพรวม ร้อยละ 85.40 

4. การพัฒนาสู่การ
บริการภาครัฐที่เป็นเลิศ 
(Public Service for 
Excellence) 

4.1 การขยายการบริการภาครัฐ โดยการน าแบบอย่างที่ดี
ของการพัฒนาการบริการประชาชนไปขยายผล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยใช้ ศจพ.จ/ศจ
พ.อ.เป็นศูนย์กลางในการบริการข้อมูล 
4 .2  ประ โยชน์ที่ ป ร ะชาชนได้ รั บ  เช่ น  ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้
รวดเร็ว ครบทุกครัวเรือน 
4.3 ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ภาพรวม ร้อยละ 85.40 
 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนได้รวดเร็ว ครบทุก
ครัวเรือน ท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจในภาพรวม ร้อยละ 85.40 

                  
 

 
 
 
 
 น ารูปแบบการพัฒนามาปรับใช้ในการพัฒนา  
๑. การพัฒนาไปสู่ราชการระบบเปิด (Open Government) กล่าวคือ มีการส ารวจความพึงพอใจ

โครงการฯและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
๒. การน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการท างาน (Digital Government) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

รวบรวมข้อมูลและเก็บเป็นสถิติ 
๓. การพัฒนานวัตกรรมของรัฐ (Public Innovation) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา

รูปแบบการประเมินความพึงพอใจ และการบูรณาการกับทุกภาคส่วน (7 ภาคีเครือข่าย) เพ่ือขับเคลื่อนและ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยมีการก าหนดเจ้าภาพหลักในแต่ละมิติ 

๔. การพัฒนาสู่การบริการภาครัฐที่เป็นเลิศ (Public Service for Excellence) สามารถเปิดเผย
ข้อมูลและน าแนวคิด ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 การบูรณาการการท างานของภาคส่วนต่างๆ  



4 
 

จังหวัดสุโขทัยได้มีค าสั่ง ที่ 3338/2564 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2564 แต่งตั้งคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพ
จังหวัดสุ โขทัยให้มีการท างานที่มีผลสัมฤทธิ์สูงประกอบด้วย ภาคราชการ (ส่วนราชการส่วนภูมิภาค  
ส่วนราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในจังหวัด และองค์กรปกครองส่วนส่วนท้องถิ่น) ภาคธุรกิจเอกชน ภาควิชาการ และ 
ภาคประชาสังคม รวมทั้งสิ้น จ านวน 45 ราย ประกอบด้วยหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

-  มิติรายได้ หน่วยงานรับผิดชอบ กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ ที่ท าการปกครองจังหวัดสุโขทัย 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุโขทัย ท้องถิ่นจังหวัดสุโขทัย 

-  มิติความเป็นอยู่ หน่วยงานรับผิดชอบ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุโขทัย 

-  มิติการศึกษา หน่วยงานรับผิดชอบ กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ศึกษาธิการจังหวัดสุโขทัย 
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ กศน.จังหวัด/อ าเภอ 
-  มิติสุขภาพ หน่วยงานรับผิดชอบ กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ สาธารณสุขจังหวัด/อ าเภอ  
โรงพยาบาล ในพื้นที่ 

-  มิติการเข้าถึงบริการภาครัฐ หน่วยงานรับผิดชอบ กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ ที่ท าการ
ปกครองจังหวัดสุโขทัย ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
โดยในทุกมิติได้รับความร่วมมือจากพลังภาคีเครือข่าย ทั้ง 7 ภาคี ประกอบด้วย ภาครัฐ  

ภาควิชาการ ภาคศาสนา ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคสื่อมวลชน 

 บทบาท/วิธีการด าเนินการร่วมกัน  
 คณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพจังหวัดสุโขทัยให้มีการท างานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

๑) พิจารณาวิเคราะห์สภาพปัญหาอุปสรรคในพ้ืนที่จังหวัดเรื่องงาน งบ ระบบ คน และ
ประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญของจังหวัด (Agenda) ตามแผนพัฒนาจังหวัด ปัญหา/ความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ เพ่ือก าหนดเป็นประเด็นขับเคลื่อนการพัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการใน
จังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูงต่อไป 

๒) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพร้อมจัดท าแผนการด าเนินงาน (Action plan) ของปีพ.ศ. 
๒๕๖๕ (ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๔ - กันยายน ๒๕๖๕) ที่สอดคล้องกับประเด็นขับเคลื่อนฯ ตามข้อ ๑)และ
ก าหนดค่าเป้าหมายที่สะท้อนผลผลิต / ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ ขอบเขต / พ้ืนที่ด าเนินการประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับ ตลอดจนรูปแบบ /กลไกการขับเคลื่อน และวิธีการวัดผลที่เหมาะสมกับบริบทของจังหวัด  
๓) ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน (Action plan) ตามข้อ ๒) รวมทั้งแนวทาง
การด าเนินงานที่คณะท างานร่วมระหว่างส านักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงมหาดไทยก าหนดรายงานผลการ
ด าเนินงานให้กระทรวงมหาดไทยทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนดปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการด าเนินการอ่ืน 
ๆ ตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย 

 ทีมปฏิบัติการในแต่ละต าบล/ทีมพ่ีเลี้ยง (แต่งตั้งจากทุกหน่วยงานในพ้ืนที่) จะท าหน้าที่ใน
การตรวจสอบจ านวนครัวเรือนเป้าหมายของต าบลตนเองเพ่ือส่งต่อให้กับทาง ศจพ.อ. รับรองข้อมูล ท าให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง และหลังจากนั้นทีมพ่ีเลี้ยง จะรับข้อมูลจากทีมปฏิบัติการฯเพ่ือน าไปลงพ้ืนที่ทุก
ครัวเรือนเพ่ือร่วมกับครัวเรือนเป้าหมายวิเคราะห์สภาพปัญหาและหาทางออกโดยใช้หลัก 4 ท (ศจพ.3) 
ประกอบด้วย  

ทัศนคติ    ทีมพ่ีเลี้ยงจะพูดคุย สร้างความคุ้นเคยกับครัวเรือน ฟังทัศนะต่อการด าเนิน
ชีวิตของครัวเรือน หากครัวเรือนรู้สึกท้อ ทีมพ่ีเลี้ยงต้องสร้างแรงบันดาลใจในการ
ต่อสู้ชีวิต  

ทักษะ      ร่วมกันค้นหาทักษะ ฝีมือ ความถนัดในอาชีพของครัวเรือน 
ทรัพยากร  ร่วมกันประเมินทรัพยากรของครัวเรือน เช่น ปัจจัยการผลิต เครื่องมือในการ

ประกอบอาชีพ พ้ืนฐาน 
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ทางออก   ร่วมกันวิเคราะห์ ตัดสินใจ สรุป หาทางออก โดยยึดครัวเรือนเป็นศูนย์กลาง 
หลังจากนั้นทีมปฏิบัติฯ จะรวบรวมผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา จากทีมพ่ีเลี้ยง

เป็นรายต าบล บันทึกข้อมูลในแบบสรุป ศจพ.4 เพ่ือน ามาเข้าที่ประชุม คจพ.อ. เพ่ือให้ คจพ.อ.  
ชี้เป้าหมายการแก้ไขปัญหาให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในมิตินั้นๆช่วยแก้ไขปัญหาและความ
เดือดร้อนผ่านโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับความเห็นชอบจาก คจพ.อ. พร้อมมีการวางระบบในการติดตาม
ความก้าวหน้า     การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานและก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินการ พร้ อมบันทึก
ข้อมูลลงในระบบ TPMAP Logbook ทุกครั้งเมื่อมีการด าเนินการให้ความช่วยเหลือครัวเรือนตกเกณฑ์
เป้าหมาย 

 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1) ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนโครงการฯ (พ.ย.64 - ม.ค.65) ประชุมมอบนโยบายโดยผู้ว่า

ราชการจังหวัดสุโขทัย นายอ าเภอทุกอ าเภอและคณะท างานฯ ร่วมกับผู้บริหาร ศพจ.ระดับต่างๆ ทีม
ปฏิบัติการต าบลพร้อมด้วยทีมพ่ีเลี้ยงทั้งระบบ onsite และ online และฝึกอบรมการใช้งานระบบ Logbook 
แก่เจ้าหน้าที่และทีมปฏิบัติการ 

2) ตรวจสอบและรับรองข้อมูลครัวเรือนเป้าหมาย (ธ.ค.64 - ม.ค.65) ทีมปฏิบัติการฯ      
รวบรวมผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขจากทีมพ่ีเลี้ยงเป็นรายต าบล โดยใช้แบบสรุปแผน
ครัวเรือน(ศจพ.4) เพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับการประชุม คจพ.อ. เพ่ือรับรองข้อมูลและวางแผนการช่วยเหลือ 

3) ประชุมทีมปฏิบัติการระดับอ าเภอ (ก.พ.65 - มี.ค.65) ด าเนินการประชุม คจพ.อ.ทุกอ าเภอ
เพ่ือจัดท าโครงการฯในการแก้ไขปัญหาให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เป็นผู้แก้ไขปัญหา โดยน าข้อมูลแบบสรุป
แผนครัวเรือนระดับต าบลจากทีมปฏิบัติการฯ พิจารณาให้ความช่วยเหลือโดยใช้แนวทางแก้ไขปัญหาและ 
พัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน (เมนูแก้จน) มาพิจารณาร่วมด้วย 

4) จัดท าฐานข้อมูลความต้องการช่วยเหลือครัวเรือนเป้าหมาย (มี .ค.65 - เม.ย.65)               
ทีมปฏิบัติการฯ จ าแนกครัวเรือน 3 ประเภท (พัฒนาได้/สงเคราะห์/ไม่ขอรับความช่วยเหลือ) และรวบรวม
แนวทางการแก้ไขปัญหาครัวเรือน จ าแนกเป็นโครงการ/กิจกรรม เป็นรายมิติ เพ่ือส่งต่อ ศจพ.อ.บูรณาการให้
ความช่วยเหลือและบันทึกผลการด าเนินงานลงใน Logbook เพ่ือเป็นฐานข้อมูล 

5) ช่วยเหลือครัวเรือนเป้าหมายตามความต้องการ เช่น ถุงยังชีพ/ซ่อมแซมที่อยู่อาศัย/อบรม
อาชีพ/วัสดุประกอบอาชีพ ฯลฯ (เม.ย.65 - ส.ค.65) ให้ ศจพ.อ. บูรณาหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ รวมทั้ง          
ภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งได้รับมอบหมาย ด าเนินการแก้ไขปัญหาเป็นรายครัวเรือนแบบพุ่งเป้าและตรงตามสภาพปัญหา                 
(ตัดเสื้อพอดีตัว) อย่างต่อเนื่องโดยด าเนินการให้เสร็จสิ้นในระดับอ าเภอ จัดประชุม ศจพ.อ.เป็นประจ าทุกเดือน
และน าแผนงานโครงการจากเมนูแก้จนเป็นกรอบในการให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้หากสภาพปัญหาของครัวเรือน
เกินศักยภาพระดับอ าเภอ ให้รายงานต่อศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด (ศจพ.จ.) สุโขทัย ด าเนินการต่อไป 

6) ติดตาม สนับสนุนและประเมินผล (ม.ค.65 - ส.ค.65) มอบหมายให้ทีมพ่ีเลี้ยงร่วมติดตามการ
ให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด (Intensive Care) และบันทึก TPMAP Logbook ปี 2565 ทุกครั้งที่มีกิจกรรม
การเยี่ยมบ้านครัวเรือนเป้าหมาย การวิเคราะห์สภาพปัญหา และกรณีที่มีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ
ครัวเรือนเป้าหมาย ให้แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลาทุกครัวเรือน 

7) ประเมินผลการด าเนินงาน (ส.ค.65 - ก.ย.65) ส านักงานสถิติจังหวัดสุโขทัยออกแบบผล
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ(กลุ่มเป้าหมาย) โดยสุ่มตัวอย่าง  194 ครัวเรือน จากกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด 10,904 ครัวเรือน พบว่า 
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3. เทคนิค/เครื่องมือ/นวัตกรรม 

น ารูปแบบการพัฒนามาปรับใช้ในการพัฒนา  
๑) การพัฒนาไปสู่ราชการระบบเปิด (Open Government) กล่าวคือ มีการส ารวจความพึงพอใจ

โครงการฯและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
๒) การน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการท างาน (Digital Government) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

รวบรวมข้อมูลและเก็บเป็นสถิติ 
๓) การพัฒนานวัตกรรมของรัฐ (Public Innovation) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนารูปแบบ

การประเมินความพึงพอใจ และการบูรณาการกับทุกภาคส่วน (7 ภาคีเครือข่าย) เพ่ือขับเคลื่อนและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน โดยมีการก าหนดเจ้าภาพหลักในแต่ละมิติ 

๔) การพัฒนาสู่การบริการภาครัฐที่เป็นเลิศ (Public Service for Excellence) สามารถเปิดเผย
ข้อมูลและน าแนวคิด ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4. ผลการด าเนินงาน 

ผลส าเร็จการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 
1) มิติด้านรายได้ ครัวเรือนเป้าหมาย  5,481  ครัวเรือน ให้ความช่วยเหลือแล้ว  5,481  ครัวเรือน  คิดเป็น 

ร้อยละ  100 
2) มิติด้านสุขภาพ ครัวเรือนเป้าหมาย  1,935  ครัวเรือน ให้ความช่วยเหลือแล้ว  1,935  ครัวเรือน คิดเป็น 

ร้อยละ  100 
3) มิติด้านความเป็นอยู่ ครัวเรือนเป้าหมาย  1,671  ครัวเรือน ให้ความช่วยเหลือแล้ว  1,671  ครัวเรือน  

คิดเป็นร้อยละ  100 
4)  มิติด้านการศึกษา ครัวเรือนเป้าหมาย  1,779  ครัวเรือน ให้ความช่วยเหลือแล้ว  1,779  ครัวเรือน 

คิดเป็นร้อยละ  100  
5) มิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ ครัวเรือนเป้าหมาย  38  ครัวเรือน ให้ความช่วยเหลือแล้ว 38 ครัวเรือน  

คิดเป็นร้อยละ  100 
 
 
 
 

ด าเนินการบันทึกผลการให้ความช่วยเหลือในระบบ Logbook ครบ 100% 
โครงการ/กิจกรรมที่ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ครัวเรือนเป้าหมาย 
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TPMAP 5 มิต ิ จ านวนเป้าหมาย 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่

ให้ความช่วยเหลือ 
จ าวนเงินช่วยเหลือ 

มิติสุขภาพ 1,935 คร. 89 22,000 บาท 

มิติความเป็นอยู่ 1,671 คร. 153 4,501,660 บาท 

มิติการศึกษา 1,779 คร. 371 69,100 บาท 

มิติรายได้ 5,481 คร. 944 5,234,574 บาท 

มิติการเข้าถึงริการภาครัฐ 38 คร. 6 18,900 บาท 

รวม 1,563 โครงการ 9,846,234 บาท 

 

                     

 
 
ร่วมแก้ไขปัญหาระดับครัวเรือน/บุคคล  

 มิติสุขภาพ มีจ านวน......1,935......ครัวเรือน.....5,215....คน  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ..
เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป..พบว่า ประสบปัญหา มีโรคประจ าตัว อาทิเช่น โรคความดัน โรคเบาหวาน 
โรคหัวใจ ฯลฯ 

สาเหตุมาจาก การท างานหนัก พักผ่อนไม่เพียงพอ และการรับประทานอาหารที่มีไขมันสูง 
มีวิธีการแก้ไข ทีมปฏิบัติการต าบล/ทีมพ่ีเลี้ยง น าโดยบุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุข  

ลงพ้ืนที่ให้ค าแนะน าและความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ มอบอุปกรณ์และยารักษาโรค พร้อมทั้งตรวจ
สุขภาพเป็นระยะๆ  

หน่วยงานที่ร่วมบูรณาการให้ความช่วยเหลือ บุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 มิติความเป็นอยู่ มีจ านวน....1,671....ครัวเรือน....4,482...คน  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ.....

เกษตรกรรับจ้างทั่วไปและไม่มีอาชีพ...........พบว่า ประสบปัญหา สภาพบ้านไม่มั่นคงถาวร  
สาเหตุมาจาก ขาดทุนทรัพย์ในการปรับปรุงซ่อมแซมบ้าน สมาชิกอยู่กันหลายคน 
มีวิธีการแก้ไข ศจพ.อ.บูรณาการแสวงหางบประมาณในพ้ืนที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กองทุนชุมชน ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ฯ ในการ
สนับสนุนงบประมาณที่สามารถท าโครงการขอรับการช่วยเหลือได้ และได้รับการสนับสนุนแรงงานจากผู้น า
ท้องถิ่น ท้องที่ จิตอาสาในชุมชน  

หน่วยงานที่ร่วมบูรณาการให้ความช่วยเหลือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ท าการ
ปกครองอ าเภอและ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ฯ 

 มิติรายได้ มีจ านวน......5,481......ครัวเรือน...15,488.....คน  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ....
เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป พบว่า ประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพและเลี้ยงดูสมาชิก
ครัวเรือน มีอาชีพที่ไม่มั่นคง  

สาเหตุมาจาก ค่าครองชีพสูงขึ้น ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า สมาชิกครัวเรือนมีจ านวน
มากและปัญหาหนี้สิ้นทั้งในและนอกระบบ 

มีวิธีการแก้ไข ศจพ.อ. ทีมปฏิบัติการต าบล/ทีมพ่ีเลี้ยง ลงพ้ืนที่สอบถามปัญหาและความ
ต้องการของครัวเรือนตกเกณฑ์เป้าหมาย พบว่าส่วนใหญ่ต้องการฝึกอาชีพแต่ขาดความรู้และทักษะ จึงจัด
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อบรมโครงการฝึกอาชีพตามที่กลุ่มเป้าหมายสนใจพร้อมมอบอุปกรณ์สาธิตบางกิจกรรมให้มีก าลังใจในการ
น าไปฝึกปฏิบัติและพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองและหาเครือข่ายหรือตลาดไว้รองรับผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างรายได้
เสริมให้กับครัวเรือนเป้าหมาย ส าหรับทุนในการประกอบอาชีพประสานให้กองทุนชุมชนให้ความช่วยเหลือเป็น
เงินยืมดอกเบี้ยต่ าแก่ครัวเรือนตกเกณฑ์เป้าหมายที่ประพฤติดี มีความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง  

หน่วยงานที่ร่วมบูรณาการให้ความช่วยเหลือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เกษตร/
กศน./พัฒนาฝีมือแรงงาน 

 มิติการศึกษา มีจ านวน....1,779.....ครัวเรือน...6,989.....คน  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ......
เกษตรกร/รับจ้างทั่วไป........พบว่า ประสบปัญหาครอบครัวมีฐานะยากจนจึงต้องออกจากระบบ
การศึกษามาช่วยกันท างานเพ่ือหารายได้จุนเจือครอบครัว และปัญหาเด็กติดเกมส์ ติดเพ่ือน ติดยา
เสพติด ท าให้ถูกชักจูงไปในทางท่ีผิด  

สาเหตุมาจาก ฐานะยากจนไม่มีโอกาสเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น และปัญหายาเสพติด 
มีวิธีการแก้ไข  น าทีมผู้อ านวยการและคณะครูจากสถานศึกษาในพ้ืนที่เข้าไปพบปะ

พูดคุยชักชวนให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา หาทุนการศึกษาให้ครอบครัวที่เรียนดีแต่ขาดทุนทรัพย์ หากไม่มี
ความพร้อมให้ศึกษานอกระบบโดยหน่วยงาน กศน.เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 

หน่วยงานที่ร่วมบูรณาการให้ความช่วยเหลือ กศน. และสถานศึกษาทุกแห่งในพื้นท่ี 
 มิติการเข้าถึงบริการภาครัฐ มีจ านวน.....38...ครัวเรือน....70....คน  ส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพ 

พบว่า ประสบปัญหาความพิการทางร่างกาย หรือผู้ป่วยติดเตียงที่ตกส ารวจและยังเข้าไม่ถึงสิทธิต่างๆ 
สาเหตุมาจาก การส ารวจข้อมูลที่ไม่ทั่วถึง 
มีวิธีการแก้ไข ทีมปฏิบัติการต าบลและทีมพ่ีเลี้ยงลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลและอ านวยความ

สะดวกในการติดต่อหน่วยงานรับผิดชอบให้เข้ามาดูแลและติดตามผลอยู่เป็นประจ า  
หน่วยงานที่ร่วมบูรณาการให้ความช่วยเหลือ....บุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข/

กรมการปกครอง/กระทรวงศึกษาธิการ 
 

5. ปัจจัยความส าเร็จ 
-   การมีข้อมูลเป้าหมายที่ถูกต้อง ชัดเจน สามารถน าไปใช้ในการลงพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายได้ 
-   การบูรณาการงานร่วมกัน กล่าวคือการแบ่งหน้าที่ให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามภารกิจ 

 เป็นเจ้าภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายให้ส าเร็จตามกรอบรยะเวลา และรายงานให้
ผู้บังคับบญัชาทราบเป็นระยะๆ 

-   การให้ความส าคัญของผู้บริหารระดับจังหวัด เช่น การลงพ้ืนที่ติดตามผลการด าเนินงานและ
รับฟังปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไขให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างทันท่วงที 
6. ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา/อุปสรรค (ถ้ามี) 
-   การพัฒนาในด้านมิติรายได้ ยังประสบผลส าเร็จไม่เป็นที่น่าพอใจเท่าที่ควร เนื่องจาก

ครัวเรือนไม่ต่อยอดอาชีพหรือองค์ความรู้ที่ตนเองได้รับท าให้ไม่สามารถสร้างรายได้ที่ยั่งยืน 
-   ระบบ TPMAP Logbook ยังมีข้อจ ากัดในการออกรายงานท าให้ได้ข้อมูลไม่ตรงตามที่

ต้องการจะน าไปใช้ประโยชน์ 
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